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ElGterjesztés
Albertirsa Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
2026. marcius 26-ai rendes lilésére

Beszamold az Albertirsai Kistérségi Szocialis Segitohaz 2025. évi tevékenységérol

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol szélé 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmény allami fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét. Az Szt. 4. § (1) bekezdés ma) alpontjanak értelmében allami fenntartd: az
allam fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormdany rendeletében kijelolt szerv, a helyi
Onkormanyzat, a helyi 6nkormanyzatok tarsulasa.

Albertirsa Varos Onkormanyzata a személyes gondoskodas kérében nyujtott szolgdltatdsokat
az Albertirsai Kistérségi Szocialis Segit6haz Csalad és Gyermekjoéléti Szolgdlat (a tovabbiakban:
Szolgalat) atjan biztositja.

A beszdmold bemutatja az intézmény felépitését, szakmai munkajat, mindennapos
tevékenységét. A beszdmold statisztikai adatokkal szemlélteti az egyes teriiletek
kliensforgalmat. Megismerhetjik a Szolgdlat teriiletenkénti eredményeit, nehézségeit.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiletet, hogy a beszdmolét sziveskedjen megvitatni és elfogadni.

Albertirsa, 2026. marcius 19.

Jutasiné Klein Kitti
polgarmester



Beszamold 2025

Hazi segitségnyujtas

Az ellatasi forma iranti igények évente valtoznak, ami az idOsek szaméaval, a betegségek
eléfordulasanak gyakorisagaval, valamint azzal mutathat 6sszefuiggest, hogy a csalad mennyire
képes sajat maga megoldani és kezelni a h&zi segitségnyujtas profiljaba tartozé problémékat. A
hazi gondozas elsdsorban a csalad kérésére indul, nem az ellatottéval. Igyeksziink segiteni,
tdmogatni a csaladokat azzal, hogy a hozzatartozot napkdzben ellatjuk, figyelemmel kiserjik

az allapotat.

A hazi gondozas részeként a bevasarlas is egyik fo feladat. 14 f6 gondozottnak a gondozéndk
vasarolnak. Ez naponta tébb kg liszt, cukor, kenyer, kartonos asvanyviz. Sajnos a hazigondozast
a vasarlasok megszaporodasa miatt mar szinte lehetetlen lenne biciklivel megvalositani.

A 2025-6s év utols6 negyedévében nagyon megszaporodott a hazi gondozast kérdk szama.
Sajnos tobb alkalommal voltak olyan személyek, akit vissza kellett utasitanunk és varolistara
helyeztiink. Akkor is 6 f6 olyan ellatottunk volt, akihez a hét minden napjan kellett menni. A

gondozasi 1d6 atlagban napi 1 ora volt. Mar 4 {6 férfi ellatott is van a gondozottak kozott.

2025. december 31-én 18 gondozasi szerzddéssel rendelkeztlink, ellatottjainkat 2 szociélis
gondozoné latta el. A 2025-6s év folyaman 17 fot vettiink ellatasba, és 14 f6 keriilt ki
gondozasunkbol. Ezekbdl a szdmokbdl is latszik, hogy nagy az ellatotti fluktuacié az idds
gondozasban. Legfébb oka az elhaldlozas, vagy bentlakasos intézményi elhelyezés.

Tavalyi évhez képest 3 fével tobb ellatottunk volt.

A hézi gondozottak kdzo6tt van sulyos mozgaskorlatozott, pszichés beteg, elmaganyosodott
id6s, daganatos beteg. Juliusban az egyik daganatos betegséggel kiizd6 ellatotthoz egyik nap
haromszori alkalommal nem jutott be a gondozoné. Egyiitt kimentiik és hivtuk a 112-t. A
katasztrofavédelem bejutott a hdzba. Sajnos a férfi dnkent vetett véget az életének. Ilyen
kortlmények kozott a feladat ellatasa komoly fizikai és pszichés megterhelést jelent a

munkatarsaink szamara.

Az ellatési terliletek Danszentmiklds eés Albertirsa. Szolgaltataselemek: személyi gondozas,
szociélis segités.

Déanszentmiklos tertiletén 6 fét latunk el, ebbdl 6 £6 személyi gondozas.

Albertirsan az ellatotti 1étszdm12 6, ebbdl 12 £6 személyi gondozas.

Mikebudan ebben az évben nem volt ellatottunk.



Az étlag életkor Danszentmikldson 90 év, Albertirsan 80 év.
Minden ellatott fizet téritési dijat.
Déanszentmikloson az egyik ellatott a nyaron tinnepelte 100. sziiletésnapjat. A gondozéndvel

kdzosen mi is felkdszontottik.

Hazi segitségnyujtas
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Az idések vilagnapja oktéber 1. Hagyomany, hogy ilyenkor minden ellatott csokit ¢és

idvozlélapot kap az intézménytdl. Mar varjak is azok a gondozottak, akik tobb éve ellatottjaink.
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Az élelmiszer adomanyokbol mindig kap olyan idés ellatott, aki nehezebb anyagi koriillmények
kozott él, illetve nincsen hozzatartoz6ja. A2025-6s évben az Elelmiszerbankkal kotott

szerzOdés segitségével 1 {6 rendszeresen kapott élelmiszercsomagot.

Idosek nappali ellatasa

A szolgéaltatas célja: Az idések nappali ellatasa elsGsorban a sajat otthonukban ¢él6, 18.
¢letéviiket betoltott, egészségiallapotuk, vagy 1dés koruk miatt szocidlis és mentalis
tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara részben képes személyek szamara kialakitott

intezmény.

2025. decemberében 21 f6 volt a nappali klub 1étszama, ebbdl 16 f6 atlagos sziikségletii ellatott,
5 6 dementalodott id6s ember. 2025-ben 2 férfi tagja is van a klubnak. Szerencsére mar a

férfiak is szivesen jonnek hozzank, de még mindig a nék vannak tobbségben.

21 fébdl 15 16 ¢életkora 80-100 év kozott van. A targyévben 7 {6t vettlink ellatasba, de 6 f6 ki
is kerllt a gondozéasbdl. Ennek oka elhalalozés, vagy a tartds bentlakasos intézményi
elhelyezés. Sajnos el6fordult az is, hogy a gondozott egyik nap még a klubban van, semmi baja,
masnapra meghal. Ez a gondozottakat is nagyon felzaklatja. llyenkor a mentalis foglalkozas

keriil el6térbe, hogy jobban fel tudjak dolgozni a hirtelen felmeriilé veszteséget.

A gondozotti 1étszam egy f6vel emelkedett a tavalyi évhez képest.

Ellatotti létszam alakulasa

NORMAL DEMENS NG FERFI
SZUKSEGLETU ELLATOTT 2024 2025 Oszlopl

A nappali klub az alabbi szolgaltatasokat nydijtja:



Az idOsek reggeli beszallitasa és délutani hazaszallitdsa a tanyagondnoki autoval torténik.

Reggel teaval és keksszel varjuk az érkezdket, délben kétfogasos, meleg ételt biztositunk, az
eloirt diétdk figyelembevételével. A klubtagok mindegyike a szocialis étkezes keretein bell
étkezik.

Intézzik még: a havi gyogyszerek feliratasat, es gyogyszertarbol vald kivaltasat, a postan vald
befizetéseket és a Kkisebb napi bevasarlast, hivatali Ugyintézésben is részt veszink

(nyomtatvanyok beszerzése és annak kitoltésében val6 segédkezes), napi vérnyomasmérés.
Szoros egyiittmitkodésben vagyunk a hozzatartozokkal.

Vannak olyan gondozottak, aki a napi tisztalkodast (fiirdést) a klubban oldjak meg, gondozondi

segitséggel. Felmeriild gondjaikat, problémaikat probaljuk megoldani és diszkréten kezelni.

A gondozottak mentalis allapota folyamatosan romlik. Ami lelkileg a gondozéndknek
megterheld. Van olyan ellatott, aki még nem rendelkezik demens szakért6i véleménnyel, de az

allapota mar ezt igazolja.

Munkank szerves részét teszi ki a foglalkoztatas. Demens személyek részére killon van demens
foglakozas. A foglalkoztatasi rend szinte alland6, az iddsek igényeinek megfeleld: torna,

szojaték, memoriajaték, labdajatek, tarsasjaték, kézmiives foglalkozasok.

2025.05.02-t61 a Klub mar sajat éplletében varja ellatottjait a Dézsa Gy.u.23.szam alatt. Az Uj
épllet palyazat utjan valdsult meg. A 207 négyzetméteres, akadalymentesitett épllet minden
igényt kielégit: tdgas kozosségi tér, demens foglalkoztatd, pihendszoba és fiirdd varja az
idéseket. A kollégdk részére iroda, kiilon fiirdd, mosokonyha, konyha, o6lt6z6 all
rendelkezésiikre. A nagy terasz a napsiitéses 6rak kedvenc szinhelye, a belso terek kényelmét
pedig olyan népszerli eszk6zok fokozzak, mint a klubtagok kedvencévé valt masszazsfotel,

kanapé, szobabicikli.



Alland6 programjaink:

A lelki toltekezésrdl heti két alkalommal lelkészi ahitat gondoskodik
Kulttra: Tébb alkalommal latogattunk el a helyi Miivészetek Hazaba kiilonféle kiallitasokra.

Hagyomanyok: Unnepeljiik: N6énap, marcius 15, husvét. Az augusztus 20-i Unnepséget sajat
miisorral, 0j kenyérrel és borral tiszteltiik meg. Jott a Mikulas december 6-an, Karacsonyi

unnepség.

Generaciok talalkozasa: A Mikulas-varas és a karacsony killondsen meghitt volt, készonhetéen
a ceglédberceli iskolasok és az albertirsai Tindérkert Ovoda gyermekeinek szinvonalas

fellépéseinek.

Zene: Immar masodik alkalommal varazsolt Gnnepi hangulatot a Bagosi Du6 karacsonyi

koncertje.
Az évet vidam, alarcos szilveszteri mulatsaggal zartuk.

Illetve minden csltortokon kulonleges reggelivel varjak az ellatottakat a kollégék. példaul:

langos, pizza, kugléf, szendvicsek, makosguba, forrocsoki, tojasos szendvics... stb.

2026-ban lesz a Nappali Klub fennallasdnak 20. évforduldja. Ezt méltoképpen tervezzik

megunnepelni.




Szocialis étkeztetés

A szolgéltatds célja: A szocidlisan raszorulok alapvetd fizioldgiai sziikségletének

kielégitésében vald segitségnyuijtas.

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérol kell gondoskodni, akik onmaguknak, illetve eltartottjuknak tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben kell részesiteni azokat is, akik koruk
vagy egeszsegi allapotuk miatt ezt mas modon nem tudjak megoldani. Ebbdl a korbol keriilnek
ki legnagyobb mértékben az iddsek. A szocidlis étkezés biztositasaval az egészségiigyi allapot
szinten tartdsa varhatd, ugyanis a napi egyszeri meleg foétkezéssel valtozatosabb,

kiegyensulyozottabb, ez altal egészségesebb étrend biztosithato.

2025. decemberében 38 f6 gondozasi szerzddéssel rendelkeztiink, amelyben hazhozszallitassal

kérik az ebédet.

Az év sordn 17 16 0j ellatottal kotottiink szerzédést, 17 fovel sziint meg a szerzddésiink,
kiilonféle okok miatt. Ebbdl 17 f6 nem fizet téritési dijat a rendeletben eldirt feltételeknek

megfelelve.

Egyre tobb nyugdijas is igénybe veszi az étkezést. Az étel finom, és nem utols6é sorban a

legolcsobb étkezési lehetdség.

Kilteruletre jelenleg csak szocialis étkezes keretein belll szallitanak ki ebédet, mas szolgaltatd

ezt nem szereti bevallalni az utak miatt.

Igénybe vevok jelentds része egyediil €16. Van koztiik kiilteriileti lakos, lakcim nélkiili,
szenvedélybeteg, jovedelem nélkiili, pszichidtriai beteg, unokait egyediil neveld nagysziild,

gondnokséag alatt all személy.



Az ételszallitok jeleznek, ha az ellatottnal az el6z6 napi étel még kint van a kapun. Ilyenkor
felkeressiik az étkez6t. Altalaban nincsen gond, de volt olyan eset, amikor orvosi segitséget

kellett hivnunk.

A nappali klub étkezése is szocialis étkezés keretein belil torténik helyben fogyasztéssal.
2025-ben 21 10 ellatott étkezik. A demens személyek étkeztetése kotelezd feladat, igy azt nem
kell hozzaszamolni a szocidlis étkeztetés 1étszamahoz. Itt 4 £6 1étszam emelkedés volt a

tavalyi évhez képest. Klubban mindenki fizet téritési dijat.
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Beszamolo6 2025.

Albertirsa

LErtsiik meg a gyermek veszteségeit, és tanuljuk meg gyamolitani, érteni, dtérezni és megfeleléen
viszonyulni a sebzett Iélekhez! Ne feledjlk, ez lesz a gyermek mintdja, ahogyan majd ezt teszi § is sajat

III

gyermekével

(Bagdy Emdéke)



A gyermekkor meghatarozé idészak az ember ¢€letében. A jellemformaldédas szempontjabol
lényeges a csaladi hattér, a tor6dés, a szeretet, a t&rsas kapcsolatok Kkialakitasa, az
életkoriilmények mindsége. Minden gyermek azonos jogokkal sziiletik: joga van az élethez, a
sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez, a megfeleld lakhatashoz, oktatashoz, egészségiigyi
ellatashoz stb. Sajnos nem minden gyermeknek adatik meg szeret6, gondoskodo csaladi 1égkor,
eléfordul, hogy szakemberek beavatkozasara van sziikség ahhoz, hogy a gyermek megfeleld
koriilmények kozott nevelkedjen, veszélyeztetettsége megsziinjon. A gyermekvédelem tagabb
értelemben magaban foglal minden olyan tevékenységet, amelyet a gyermek érdekében a
csalad, a nevelési-oktatasi intézmény, a munkahely, vagy a tarsadalom barmely intézménye
tesz. Szlikebb értelemben a gyermekvédelem olyan allami feladat, amely a kiilonleges
védelemre szoruld gyermekeket védi hatOsagi eszkdzokkel. A védelem és gondoskodas
magaban foglalja mind a csaldd, mind az &llam kotelességét. A csaladban val6 nevelkedés
biztositasa a legfontosabb, azonban ha erre nincs lehetdség, akkor az allam kdotelessége a jogi
szabdlyozas és a megfelel6 intézményrendszer megteremtése, illetve miikodtetése, a
helyettesitdé védelem biztositasa. Magyarorszdg Alaptorvénye XVI. cikke az aldbbiakat
szabalyozza:

,»(1) Minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és erkolcsi fejlédéséhez szilkséges
védelemhez és gondoskodashoz. Magyarorszag védi a gyermekek sziiletési nemének megfeleld
dnazonossaghoz vald jogét, és biztositja a hazank alkotmanyos 6nazonossagan és keresztény
kultdrajan alapul6 értékrend szerinti nevelést.

(2) A sziil6knek joguk van megvélasztani a gyermekiknek adando nevelést.

(3) A sziilok kotelesek kiskorti gyermekiikrdl gondoskodni. E kotelezettség magéaban foglalja
gyermekik tanittatasat.

(4) A nagykort gyermekek kotelesek raszoruld sziileikrél gondoskodni.”

Az Alaptorvény megfogalmazza azokat az elvi kereteket, melyek alapjan kulon térvényekben
keriil sor a gyermekek, csaladok védelmére vonatkozd szabalyozéasra. Az Orszaggyiilés
elfogadta az 1989. november 20. napjan New Yorkban kelt Gyermekek jogairdl szo6lé
Egyezmény kihirdetésérdl szolo 1991. évi LXIV. térvényt, amelyben kifejezodik ,,a gyermekek
szenvedése iranti tarsadalmi érzékenység”. Ezzel a térvénnyel 6sszhangban kertilt elfogadésra
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.), amelynek 1. § (1) bekezdése kimondja: ,E térvény célja, hogy
megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az dllam, a helyi onkormanyzatok
és a gyermekek védelmét ellatd természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel
nem rendelkez6 mas szervezetek meghatarozott ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget
nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziildi
kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zésérél és megsziintetésérol, a hianyzo sziiléi gondoskodas potlasardl, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felnéttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.”

A Gyvt. meghatarozza azon ellatasokat, amelyek a gyermekek védelmét hivatottak segiteni:
pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujté gyermekjoéléti alapellatasok, illetve
gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a torvényben meghatarozott hatésagi intézkedések



(pl. hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasa, védelembe vétel,
csaladba fogadas, nevelésbe vétel, stb.).

Az alapellatasok célja, hogy a lehetdséget biztositsanak a gyermek csalddban torténd
nevelkedéséhez, megel6zzék, vagy megsziintessék a kialakult veszélyeztetettséget. A
gyermekvédelmi szakellatas csaladpotlo ellatast nydjt a csaladbdl kiemelt gyermekek szamara.
A gyermekvédelmi torvény kotelezove teszi a 12 év alatti gyermekek neveldsziilonél torténd
elhelyezését.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsdgi intézkedések a telepilési
onkormanyzat jegyzdje, valamint a varmegyei kormanyhivatal jarasi hivatala kozott oszlanak
meg.

A Gyvt. tartalmazza a hazai jogi szabalyozasban a gyermekjogok legszélesebb katalogusat, ez
tekinthetd a Gyvt. egyik legfontosabb vivmanyédnak. A gyermeki jogok egyik csoportjaba
tartoznak a minden gyermeket megilletd jogok, ezen kiviil vannak olyan jogosultsagok, melyek
a csaladjukbol kikeriild, a gyermekvédelmi rendszerbe bekeriild gyermekeket illetik meg. A
Gyvt. talan legfontosabb alapelve — 6sszhangban a Gyermek jogair6l sz6l6 Egyezményben és
a ,,Legyen Jobb a Gyermekeknek 2007-2032” Nemzeti Stratégiaban foglaltakkal - a gyermek
mindenek felett all6 érdeke: olyan altalanos alapelv, mely a torvény egészét athatja,
megfogalmazza, hogy a gyermekvédelem szervei kotelesek a gyermekek torvényben elismert
jogait biztositani az eljaradsaik soran, tovabba kotelesek egymassal egylittmiikddni. Az
Orszaggyilés a 47/2007. (V.31.) szamu hatarozataval elfogadta a ,Legyen Jobb a
Gyermekeknek 2007-2032” Nemzeti Stratégiat. A dokumentum f6 célja minden gyermekre
kiterjedéen csokkenteni a gyermekek és csaladjaik nélkiilozését, javitani a gyermeke fejlodési
esélyeit. Azokra a gyermekekre helyezi a hangsulyt, ,,akiknek érdekei a legjobban sériilnek,
akiknél a nélkiilozések a legjobban korlatozzak fejlédésiiket”. A dokumentum indokoltsagi
része kifejti, hogy ,,a gyermek kiilonleges védelmet élvez: a részes allamok elismerik és minden
eszkozzel biztositjak valamennyi gyermeknek a jogat olyan életszinvonalhoz, amely lehetové
teszi kello testi, szellemi, lelki, erkdlesi €s tarsadalmi fejloddéset”. Az egytittmiikodés kiemelt
szerepet kap a gyermekvedelemben. A Gyvt. a 17. §-ban taxative felsorolja azon személyeket,
szervezeteket, hatosagokat, akiknek kotelessége a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitése, a veszélyeztetettségének megeldzése €s megsziintetése:

a) az egészségligyi szolgaltatast nyljtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

c) a koznevelési intézmények és a szakképzd intézmények,
d) a rendorség,

e) az Ugyészség,

f) a birdsag,

g) a partfogo feliigyeldi szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhites feladatait ellato szervezetek,



i) a menekilteket befogado allomés, a menekiltek atmeneti szallasa,

j) az egyesiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a foglalkoztatas-feltigyeleti hatdsag,

1) a javitointézet,

m) a gyermekjogi képviselo,

n) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és varmegyei kormanyhivatal,
0) az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,

p) a telepiilési dnkormanyzat jegyzdje,

q) a buntetés-végrehajtasi intézet,

r) a blintetés-végrehajtasi partfogo feliigyeldk.

A felsorolt személyek, szervezetek kotelesek egymadssal egylittmiikddni, jelzéssel élni a
gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatonal, hatosagi
intézkedést kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas,
sulyos veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabbd a gyermek Onmaga altal eldidézett stlyos,
veszélyeztetd magatartasa esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és
a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet. A gyermeki jogok védelme,
tiszteletben tartdsa mindannyiunk kotelessége.

2025. februér 27.-én tartjuk az éves jelzorendszeri konferenciat, amelyben felhivjuk a
jelzérendszeri tagok figyelmét a jelzések fontossagara. A 2025-6s évben a jelzbrendszeri
tagoktdl 187 jelzés érkezett. Albertirsa teriiletén harom csalddgondozo latja el a feladatot.



Az intézményhez érkez6 jelzések 2024-2025.
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szoc. Szolgaltatok

Az ellatas igénybevételének modja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodését a jogosult lakdhelyéhez, tartézkodasi helyéhez
legkdzelebb es6 ellatast nyljtd intézményben kell biztositani. Hatdsagi intézkedés alatt allo
gyermek esetén, a jaras székhelyen miikodé Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont valik
illetékessé. A személyes gondoskodas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld (gyermek,
sziilo/torvényes képviseld) kérelmére torténik. A személyes gondoskodas feltételeirdl a
kérelem benyujtasakor a kérelmezdt tijékoztatni kell. Ha a gyermek védelme az ellatas
onkentes igenybevételével nem biztositott, akkor a térvény az ellatas kotelezé igénybevételét
elrendeli.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat feladatai

1. A csalddsegités keretében a Szolgalat szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
végez, és az anyagi nehézségekkel kiizd6k szaméara pénzbeli, természetbeni elladtasokhoz és a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas szervezésében nyujt segitséget. Szocidlis
segitomunkaval a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elosegitését, valamint kozosségfejleszté programok szervezését, egyéni ¢€s csoportos
készségfejlesztését biztositja. A tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémaékkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadast nyujt. Kriziskezelést
biztosit, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokrdl tajékoztatast
nyujt.

2. A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi fejlodésének, jolétének, csaladban nevelésének
elosegitése érdekében végzett feladat a jogokrol tajékoztatas, tanacsadas, varandds segitése,
szabadidGs programok szervezése, ligyintézés. Mindez magaba foglalja az univerzalis,
alapellatasi formakat, amelyekre minden sziil6/torvényes képviseld jogosult: ismeretterjesztés
gyermeknevelésrol, fejlddési sziikségletekrdl, gyermekbantalmazés és elhanyagolas jeleirdl,
kovetkezményeirél. A bantalmazas némely formai, mint a fizikai bantalmazés, és az érzelmi
bantalmazas egy bizonyos szintig sokak szamara sajnos elfogadhatd. A szexualis bantalmazas
maig tabu a csaladok tobbségében. Fontos és elengedhetetlen a felvilagositas a gyermeki
szemelyiségre gyakorolt ké&ros hatasairol. A Szolgalat tajékoztatja a sziiletendé gyermeke
felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1€v0 varandos anyat a nyilt €s a titkos 6rokbefogadas
lehetdségeérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek,
illetve a nyilt orokbefogadast eldsegitd és a titkos Orokbefogadast el6készitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségeérol.

3. Veszélyeztetettség megeldzése érdekében végzett tevékenység a jelzérendszer mitkddtetése,
a nem &llami szervek, maganszemélyek részvételének elésegitése, amely figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét. A Szolgélat a jelzésre koteles szervezeteket
felhivja jelzési kotelezettséguk irasban — krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére,
veszélyeztetettseg, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrol vald tajékoztatasra. A
beérkezett jelzéseket a Szolgalat fogadja, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a

szolgaltatasairdl tajékoztatast ad. A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a



gyermek, az egyén, a csalad sziiksegleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettseg
kialakulasdnak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A beérkezett
jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

4. Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csaladsegité — szocialis segitd
munkaval — el6segiti a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 mikodési
zavarok ellensulyozasat, a csaladi konfliktusok megoldasanak elOsegitését kiilondsen. A
csaladsegité munkakorben dolgozok mind egyiittmiikodési megéllapodas alapjan, mind
egylttmikodési megallapodds nélkiil segitik a raszorulo személyeket, csaladokat.
Egylittmiikdési megallapodas alapjan azon személyekkel, csaladokkal dolgozunk, ahol a
szocialis segitdmunka biztositasa legalabb évi atlagban havi haromszori személyes talalkozasra
¢épiil. Egylittmiikddési megallapodds nélkiil azokat a személyeket gondoztuk, akiknek a
problémaja egyharomszori segitségnyujtast igényelt, viszont egyiittmiikodési megallapodas
megkdtésére nem volt szilkség. Pl.: az egyszeri (gyintézésben, a szociélis Ugyeikkel
kapcsolatos nyomtatvany kitoltésében, adomanyokhoz val6 hozzajutas kozvetitéseében.

2025 évben kornyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés 67 alkalom (gyambhivatal,
onkormanyzat felkérése).

2025 évben harom csaladgondozoink 6sszesen 965 alkalommal végzett csaladlatogatast
Albertirsa tertleten.

Az alabbi diagrammok abrazoljak a 2024-2025. évben a szolgaltatast igénybe veviket:

Szolgaltatast igénybevevok kor szerinti megoszlasa
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IlgénybevevbBk szama gazdasagi aktivitas szerint 2024.

= Eltartott 0-14 év koru gyermek = Nyugdijas m 15 éves vagy id&sebb tanuld

= Munkanélkali = Foglalkoztatott

Ilgénybevevbk szama gazdasagi aktivitas szerint 2025.
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= Eltartott 0-14 év koru gyermek = Nyugdijas m 15 éves vagy idGsebb tanulé

= Munkanélkuli m Foglalkoztatott



Az alabbi diagram bemutatja a szolgalatunknal megjelent csaladok, személyek
problématipusait:

Problématipusok el6forduldsa 2024.

Gyermeknevelési  [imiammm— 29
Beilleszkedési nehézség  mlmmmmme— 36
Magatartaszavar, teljesitményzavar | e———— 49
Informaciokéréssel kapcsolatos [t m—— 7
Elhanyagolas [t e— 37
Ugyintézéssel kapcsolatos e s—— 85
Lelki, mentdlis, pszichiatriai betegség  ml e —————————— 91
Anyagi  lete—— 79
Csaladi, kapcsolati konfliktus [ ————— ] (3
Eletviteli Il —— 106

0 20 40 60 80 100 120

M Csalddok szama az elsédleges probléma szerint M Problémdk halmozott szama

Problématipusok el6forduldsa 2025.

Gyermeknevelési | impem— 39
Beilleszkedési nehézsés | msemmmm— 40
Magatartaszavar, teljesitményzavar |[ll— 63
Informaciokéréssel kapcsolatos  ———— 0
Elhanyagolds [l e— 0O
Ugyintézéssel kapcsolatos [ llimiCe——— 114
Lelki, mentalis, pszichiatriai betegség | msam—— 7
Anyagi et e———— 9()
Csaladi, kapcsolati konfliktus [ s 125
Eletviteli [ s — 7

0 20 40 60 80 100 120 140

B Csalddok szama az elsGdleges probléma szerint B Problémdk halmozott szdma



Egyszeri taldlkozassal lezarhat6d esetkezelés sordn az alabbi problémékkal fordultak
hozzank az igénybe vevok:

1. Ugyintézessel kapcsolatos - szolgalati id6 kiszamittatasa, - nyugdij el6tti allaskeresési segély
intézése, - méltanyossagi nyugdij — emelés kerelem, egyszeri segely igénylése, -
informéacionyujtas kulonféle ellatasokrol, - nyilatkozatok, kérelmek, hivatalos levelek irasa, -
nyugellatassal kapcsolatos (gyintézés (arvasdgi tdmogatas, 6zvegyi nyugdij), - alanyi jogon
jar6 csaladtamogatasok megigenylése - onkormanyzati adatlapok kitoltése — rendkivili
telepilési tdmogatas igénylése, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylése és
megujitdsa, gyogyszertdmogatas, tlizeldtdmogatas igénylésében segitségnyljtas, -
ugyintézésben segitségnyujtds — TAJ Kértya, addkartya, anyakonyvi Kivonat,
szemeélyigazolvany, lakcimkartya igénylés, - birdsagi peres eljarasban adatlapok kitoltése, -
Munkatigyi Kdzpont regisztraciohoz adatlap kitoltés, - kdzilizemi szamlak miatti egyeztetés a
szolgaltatoval,

2. foglalkoztatassal kapcsolatos - 6néletrajziras, - informacionyujtas allaskeresési tamogatas,
foglalkoztatast helyettesité tamogatasrol, - NAV-nal vald tigyintézés segitése,

3. életviteli tanacsadas - életvezetési problémak feltarasa, - segité beszélgetések, - az élet
kiilonb6z6 teriileteinek: csaldd, munka, anyagi javak, egészség, kapcsolatok feltarasa,
feltérképezése, - az egyén és a csalad képessé tétele sajat életének viteléhez,

4. csaladi konfliktusok - a csaladi egyiittélés soran jelentkezo krizisek, élethelyzeti valsagok
feltarasa, konfliktusok kezelése, - a valasok, kiilonélések kapcsan felmeriild
gyermekelhelyezés, gyermekkel valé kapcsolattartas kortli problémak, - informéacionyujtas,

5. adoméanykozvetités - elsésorban ruha-adoményok és tartds hasznélati cikkek kozvetitése

torténik

Pszichologiai tanacsadasok szama: 381 alkalom, 82 6 részesiilt tanacsadasban.

Megfogalmazott problémaék:

- Magatartasi probléméak — Ovodaban — Iskolaban - Otthon
- Agresszio

- Konfliktuskezelési probléma

- Csaladon beliili er6szak hatasai

- Szorongasos elakadas

- Gyaszfeldolgozas

- Onértékelési zavar



- Tulzott zarkozottsag

- Alkalmazkodasi nehézségek.

A problémak stlyossaguk szerinti mértéke jellemzden egyre Osszetettebb, mélyebb: csaladi
szintii, illetve a tarsadalmi szintli problémak is megfigyelhet6ek. lgénybevétel maodja:
csaladsegité, vagy egyéb jelzérendszeri tag delegalasa alapjan alapellatas keretében vehet6
igénybe. A konzultacidés folyamat id6pontjarol vagy az Intézmény munkatdrsa, vagy a
tanacsadast végzo szakember tdjékoztatja az igénybe vevot.

Jogi tanacsadast igénybe vevok szama: 28 f6 volt.

2025 évben kapott és tovabbitott adomanyok:

- 2025. méjus 23.-a4n a Zo6ldpont 98 Kft palantakat adoméanyozott szolgalatunknak, igy 15
csalad részere kozvetitettik ki az adomanyt.

- Léng Robert szervezésében maganszemélyek adomanyabdl 100 q fat osztottak szét
rdszoruld csalddoknak. Szolgélatunk a részorulé személyeket, csaladokat fabrikettel
tdmogatta a tél folyaman.

- 2024. palyazatot nyujtottunk be a Magyar Elelmiszerban Egyesiilet altal kiirt felhivésra.
Ennek keretében 2025-ben is részt vettlink az élelmiszermentésben, igy naponta kerulhet
pékaru, z6ldség, gyimolcs a raszoruld csaladok asztalara. A Tesco és a Penny aruhazbdl a
felajanlott élelmiszert minden nap elszallitjuk. 2025. januér 1. — 2025. december 31.
kozott 13.854 kg elelmiszert, 23.776.673. forint értékben élelmiszert tovabbitottunk
ennek keretében a raszorulo csaladok részére.

- Nyilvantartasunk szerint 67.670 ft tamogatast jelentett az ellatott személyeknek.

A nyari szabadidds foglalkozés els6dlegesen abbol a célbdl szervezddott, hogy a nyari sziinidd
alatt segitséget nyujtsunk a raszorul6 csaladoknak a gyermekek foglalkoztatasat illetéen. Sok
csaladnak nincsen lehetdsége arra, hogy ilyenkor valoban hasznos elfoglaltsagokat
biztositsanak gyermekeik szamara. Féként azoknak a gyerekeknek, akiknek nincs lehetdségiik
a szabad idejuk valtozatos eltdltésére, vagy magatartasi problémak miatt mas tdborban nem
fogadjak oOket, a foglalkozdsok rengeteg 1j tapasztalatot ¢és ¢élményt adtak. Emellett
alternativékat is nyujt nekik az idejuk kitoltesehez, ami a devianciék elkeriilése szempontjabol
lehet nagyon hasznos.



2025. augusztus 11.- t61 2025. augusztus 15.-ig 39 gyermek részére (5-14 éves korig) tabort
szerveztunk, a tdbor helyszinéul Mikebudéan a volt altalanos iskola épuletét Takacsné Mocsari
Ibolya Polgarmesterasszony ajanlotta fel. A gyerekek szallitasaban Takacs Laszl6 mikebudai
falugondnok ¢és a Segitéhaz dolgozoi segitettek. A tabor ideje alatt a résztvevOk szamara az
ebédet az Eatrend Kft. biztositotta, a reggeli és uzsonna pedig az Elelmiszerbank
¢lelmiszermentd program keretén beliil tortént. Koszonjiik az egész heti segitséget az

onkénteseinknek: Galambos Krisztianné Erzsd, Galambos Maja, Lehoczki Levente, Toth Zsofi,

Kozma Zs6fia és Legéndi Lilla.

Tabor elsé napja

A nap els6é felében ismerkedés, jatszotér és elsésegély bemutatd volt a program, amelyet

Lehoczki Levente dnkéntes segitd tartott. Délutan az Albertirsai MOTE tiizoltosag beszélt




Tabor méasodik napja

A déleldtti ordkat az albertirsai strandon toltottiik. A belépdjegyeket az Albertirsai
Onkormanyzat biztositotta. Délutan a Miivelédési Hazban az Utédok cimii Disney gyerekfilmet

néztiik meg kozosen.




Tabor harmadik napja
Délel6tt két rendérkutya oktatd tartott eldadast és bemutatot, ahol €16 farkast is lathattak a
gyerekek. Délutan kézmiives foglalkozasokat tartottunk.

Tabor negyedik napja

Rezgb Fészek lovastanyan toltottiik az egész napot Marosvolgyi Kata jovoltabol. A lovaglas és
az ijaszat rejtelmeibe nyerhettek betekintést a gyerekek.




Tabor 6todik napja

A hét zarasakent sziletésnapi bulit tartottunk, arcfestéssel, hajfonassal, tarsasjatékkal emeltik

a nap szinvonalat.

- 2025. november 8-an Jutasiné Klein Kitti Polgarmesterasszony szervezésében ,,Adjunk
szivbo6l” jotékonysagi rendezvény Osszes pénzbeli adomanyat 476.510 forintot a
szolgalatnak adomanyozta. Ebbol 110.000.- forint értékben élelmiszervasarlasi
utalvanyokat (Penny) vettlink, 5.000 és 10.000 forintos cimletekben, ezt 19 csalad kapta
meg. 248.950 forintot a raszoruld csaladok karacsonyi ebédjéhez, egyeduléllé személyek
egy heti menijéhez lett befizetve az Aranypatkd Vendéglébe. 16 csalad kapott talat, 3 f6
menit. Tovabba a fenti 6sszegb6l 29.801.- forint értékben szaloncukrot és 8.520.- forint
értékben DM tisztalkodasi szereket vasaroltunk.

- Kostyalik Melinda 5 talca stiteményt ajanlott fel kisgyermekes csaladok részére karacsony
elott.

- 2025. november 14-én a Szocialis Munka Napja alkalmabol munkank elismeréseként a
képviselOtestiilet €s a Polgarmesterasszony megkdszonte munkdnkat, ebéddel és miisorral
kedveskedtek. Ezen a napon polgarmesteri Kitlintetésben Varga Tibor tanyagondnok
részesult.

- 2025. november 22-én az Adventista egyhdz Jotékonysagi Hangversenyt szervezett az
Eden Zenekar és Korus kozremiikodésével. A rendezvény fé védnoke Jutasiné Klein Kitti
polgarmester asszony. Az O0sszegyllt 6sszegbdl, 673.000 forint és 100 eurd két raszorulod

csalad tdmogatasa valosul meg.



- 2025. december 5-én egész napos ebéddel egybekotott csapatépité kirandulason vettiink
részt Egerben.
- 2025. december 19-én 30 db tartdés élelmiszer egységcsomagot osztottunk ki az

Elelmiszerbank jovoltabol.

Szolgéalatunknal arra is lehetdség van, hogy az arra raszoruld emberek ruhait hetente kimossuk.
Ezt a szolgaltatast rendszeresen 2 ember veszi igénybe, de van olyan, aki csak alkalomszertien

kér segitséget ebben.

A Szolgélatunk célja tovabbra is, hogy a torvényi eldirasoknak eleget tudjunk tenni a
munkavégzésink soran, betartva a hataridoket, és megfeleld segitséget tudjunk nyujtani a
hozzank forduldknak, a jelzéssel érintett gyermekeknek, csaladoknak. Cél, hogy a
jogszabalyoknak és protokolloknak megfeleléen még tobb segitséget tudjunk nyujtani a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében, idObeni felismerésében, a csaladbol
kiemelés elkeriilése, valamint a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A kiilso,
tarsadalombol érkezo, téliink fliggetlen ok-okozati osszefiiggésekre, tényez6kre nemigen van
rahatasunk, de megprobalunk ugy tevékenykedni, hogy téliink telhetd6 modon minimalisra
csokkentsiik annak negativ hatasait, és minél inkdbb tudjunk alkalmazkodni a felmeriilé
problémékhoz, és a megoldashoz vezet6 1épések érdekében a szakemberekkel szorosan egyiitt

kell mikodnink.



2025. évi tanyagondnoki munka

A 2025-0s évet 34 ugyféllel kezdtem és 33 Ulgyfelem maradt az év végere. Kialakult

igyfélkorrel dolgozom, eldre egyeztetett idOpontokban keresem fel a gondozottakat.

Délelott a beszallitasok torténnek (boltokba, orvosi rendelébe, polgarmesteri hivatalba,
gyogyszertarba ...stb, délutan én keresem fel a gondozottakat megbeszélés céljabol, vagy

élelmiszert, gyogyszert viszek ki nekik, illetve nyomtatvanyt segitek kitdlteni.

Sajnos az utak allapota nem lett jobb. Tovabbra is nagy problémat jelentenek a kikatylsodott
utszakaszok. Bar 2025 ében volt a fobb diiléaton, a Faco diilében tortént Gtjavitas, de hamar
kikatyusodott. Nagy segitséget jelentene az embereknek, ha a Faco-dild, David sorig tarto
szakasza szilard burkolatot kapna. Ez a diil6 a legforgalmasabb, gytijté diilének is nevezhetd, a

tanyas részrol ezen keresztiil kozelitik meg a varost az emberek leginkabb.

2025-ben futott kilométerek: egész évben 14.901 km-t mentem, ebbdl 9085 km-t diiléuton.

Havi atlagban 1241 km-t vezettem.

A teriiletemet ellaté védéné munkajat segitettem azzal, hogy a kulterlleten kismamakhoz

elszallitottam heti rendszerességgel.

Hetven éven felllieknek 110 literes kuké&szsakot szallitottam, minden hénapban 7 helyre.
Heti egy délutan segitettem a csaladsegitok munkdjat azzal, hogy a kiilteriileten €16 tigyfelekhez

elszallitottam Oket.

Id6sek Nappali Klubjat segitettem azzal, hogy heti rendszerességgel két idés nénit be- illetve
haza széllitottam.

A 1l. tanyagondnok munkajat segitettem azzal, hogy a rendszeres szabadsaga alatt a teljes
munkajat atvettem. llyenkor a Nappali Klub teljes létszamét be-, illetve hazaszallitom, és az O
gondozottjait teljeskortien ellatom.

Beszallitom vaséarolni, gyodgyszert valtok ki, illetve vasarolok nekik. Erre az iddszakra
elmondhato, hogy a napi munka igencsak stiri, hisz van olyan nap, amikor 16-an vannak a
Nappali klubban. Oket kell be-, illetve hazaszallitanom. A munkavégzést nagymértékben

megkdnnyitené, ha személyaut6 helyett 9 személyes kisbusszal tudnam ezt megtenni.



A kiilteriileten €16, szocialis étkeztetésben részesiilok éves feliilvizsgalatakor a nyomtatvanyok
kitoltésében segitséget nyujtottam.

2024 augusztusatol 1étez6 Elelmiszer Bank Egyesiilettel kotott szerz6dés értelmében 2025-ben
is a Tesco aruhazbol élelmiszert széllitottam a hét minden napjan a Segit6hazba, melybdl a
kiiltertiileten €16k is részesiiltek.

2025-ben segitettem a ,,Téliz6k™ csapatanak munkajat. Téli id6szakban nehéz, hatrdnyos
helyzetben 1évé csalddoknak, egyediilalloknak segit a tiizeldanyaggal vald ellatasban,

széllitasban, felvagasban, hasogatasban, illetve a tlizeld helyére rakésaban.

Munkam soran megismert, illetve a csaladsegitd kollegak altal javasolt gondozottak
elsObbséget ¢élveztek az adomanyozasban. A kivalasztasban, illetve a feladat végrehajtasaban
aktivan részt vettem. Ez a szervezet az 6sszegytlt pénzadomanyokbol vasarolja a tiizeldt.

2025-ben a ,, T¢llizOk™ altal szétosztott tiizeld mennyisége 110 mézsa volt.

RIMO

AUTO-SZERVIZ







A rendkivil hideg tél és a havazas is megndvelte a napi munkat. Az utak nehezen jarhatdak
voltak. Biztonsagosan csak nagyon lassan lehetett haladni. Gyakran a tanyagondnoki autd
»taposta ki az utat a tanyavilagban.”
Napi feladatta valt, az idos gondozottak jardainak sikossdgmentesitése, a hoeltakaritas, a tiizeld
bekészitese.

»A tanyan a legnagyobb Kkincs a segité kéz, mert a tavolsag nemcsak a tajakat, de a

sziveket is kozelebb hozza, ha baj van.”

Varga Tibor

tanyagondnok



Pet6 Judit vagyok, a Il. szama korzet tanyagondnoka. A kilteriletet jol ismerem, az ott
lakokkal jo kapcsolatot sikeriilt kialakitanom. Az idds, foleg a maganyos emberek nagyon
varjak, hogy meglatogassam Oket. Van, aki kizarolag szolgalatunk révén jut be a vérosba,
vasarolni, orvoshoz, iigyeit intézni. Reggel és délutan az Idések Nappali Klubja és lakasuk
kozott szallitom a gondozottakat, atlagosan 14-16 ellatottat.

Védonok, csaladsegitd kollégak kiilteriiletre jutasat is segitem. Illetve hazi segitségnyujtasban
is kellett most segitenem a gondozondnek szallitasban.

Mar tanyagondoki szolgaltatas keretén beliil lehetdség van a Ceglédi korhazba valo szallitasra
(vizsgalatra). Egy, a kiilteriileten €16 kislanyt és édesanyjat vittem kontrollra.

A nagy hidegre, és hdra valo tekintettel, harom gyermeket szallitottam be és haza az iskolaba a
tanyakrol. Az egyediil €16 gondozottjaimat napi szinten latogattam. Tobb ellatottnak vittem fa
brikettet.

Munkam a tavalyihoz hasonléan, a Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet élelmiszermentd
programjanak koOszonhetéen, heti 1-2 alkalommal élelmiszerrel tudom tdmogatni
gondozottjaimat, melyet minden nap én széllitok a Penny Market iizletbdl a csaladsegitd
irodajaba.

Ev kozepétdl két gondozottal lettem gazdagabb. Sajnos az 8sz bekdszontével hirom
gondozottat veszitettem el, 1 néni bentlakésos otthonba koltozott. Nagyon megvisel lelkileg,
ha gondozottat veszitink el.

2025. augusztusaban intézményiink Ujra gyermektabort szervezett. Nagy 6rom volt szamomra,
hogy a taboroztatasban aktivan részt vehettem. A gyermekek szallitasaban tudtam segitséget
nyujtani. JO érzés volt latni a gyermekek 6rémét, melyhez én is hozzajarulhattam.
Gondozottjaim szdma: 28 f6.

Eves futott kilométer: 14.287 km.

Célom, hogy munkdmmal segithessem a teriiletemen €16, foleg idés embereket.

Petd Judit

tanyagondnok



