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„Az egész gyermek olyan, mint egyetlen érzékszerv, minden hatásra reagál, amit emberek 

váltanak ki belőle. Hogy egész élete egészséges lesz-e vagy sem, attól függ, hogyan 

viselkednek a közelében.” (Rudolf Steiner) 

 



Az a mód, ahogyan egy társadalom a gyermekeket kezeli, nemcsak törődésének és 

együttműködésének fokát jelzi, hanem jó tükrözi az adott társadalom igazságérzetét, jövő iránti 

elkötelezettségét, valamint azt is, mennyire fontos számára az eljövendő generációk emberi 

feltételeinek javítása.” (DE CUÉLLAR Javier Perez, ENSZ főtitkár) 

 

 A gyermekkor meghatározó időszak az ember életében. A jellemformálódás szempontjából 

lényeges a családi háttér, a törődés, a szeretet, a társas kapcsolatok kialakítása, az 

életkörülmények minősége. Minden gyermek azonos jogokkal születik: joga van az élethez, a 

saját családjában történő nevelkedéshez, a megfelelő lakhatáshoz, oktatáshoz, egészségügyi 

ellátáshoz stb. Sajnos nem minden gyermeknek adatik meg szerető, gondoskodó családi légkör, 

előfordul, hogy szakemberek beavatkozására van szükség ahhoz, hogy a gyermek megfelelő 

körülmények között nevelkedjen, veszélyeztetettsége megszűnjön.  A gyermekvédelem tágabb 

értelemben magában foglal minden olyan tevékenységet, amelyet a gyermek érdekében a 

család, a nevelési-oktatási intézmény, a munkahely, vagy a társadalom bármely intézménye 

tesz. Szűkebb értelemben a gyermekvédelem olyan állami feladat, amely a különleges 

védelemre szoruló gyermekeket védi hatósági eszközökkel. A védelem és gondoskodás 

magában foglalja mind a család, mind az állam kötelességét. A családban való nevelkedés 

biztosítása a legfontosabb, azonban ha erre nincs lehetőség, akkor az állam kötelessége a jogi 

szabályozás és a megfelelő intézményrendszer megteremtése, illetve működtetése, a 

helyettesítő védelem biztosítása. Magyarország Alaptörvénye XVI. cikke az alábbiakat 

szabályozza:  

„(1) Minden gyermeknek joga van a megfelelő testi, szellemi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges 

védelemhez és gondoskodáshoz. Magyarország védi a gyermekek születési nemének megfelelő 

önazonossághoz való jogát, és biztosítja a hazánk alkotmányos önazonosságán és keresztény 

kultúráján alapuló értékrend szerinti nevelést.  

(2) A szülőknek joguk van megválasztani a gyermeküknek adandó nevelést.  

(3) A szülők kötelesek kiskorú gyermekükről gondoskodni. E kötelezettség magában foglalja 

gyermekük taníttatását.  

(4) A nagykorú gyermekek kötelesek rászoruló szüleikről gondoskodni.”  

Az Alaptörvény megfogalmazza azokat az elvi kereteket, melyek alapján külön törvényekben 

kerül sor a gyermekek, családok védelmére vonatkozó szabályozásra. Az Országgyűlés 

elfogadta az 1989. november 20. napján New Yorkban kelt Gyermekek jogairól szóló 

Egyezmény kihirdetéséről szóló 1991. évi LXIV. törvényt, amelyben kifejeződik „a gyermekek 

szenvedése iránti társadalmi érzékenység”. Ezzel a törvénnyel összhangban került elfogadásra 

a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 

(továbbiakban: Gyvt.), amelynek 1. § (1) bekezdése kimondja: „E törvény célja, hogy 

megállapítsa azokat az alapvető szabályokat, amelyek szerint az állam, a helyi önkormányzatok 

és a gyermekek védelmét ellátó természetes és jogi személyek, továbbá jogi személyiséggel 

nem rendelkező más szervezetek meghatározott ellátásokkal és intézkedésekkel segítséget 

nyújtsanak a gyermekek törvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesítéséhez, a szülői 



kötelességek teljesítéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének 

megelőzéséről és megszüntetéséről, a hiányzó szülői gondoskodás pótlásáról, valamint a 

gyermekvédelmi gondoskodásból kikerült fiatal felnőttek társadalmi beilleszkedéséről.”  

A Gyvt. meghatározza azon ellátásokat, amelyek a gyermekek védelmét hivatottak segíteni: 

pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások, illetve 

gyermekvédelmi szakellátások, valamint a törvényben meghatározott hatósági intézkedések 

(pl. hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet fennállásának megállapítása, védelembe vétel, 

családba fogadás, nevelésbe vétel, stb.). 

Az alapellátások célja, hogy a lehetőséget biztosítsanak a gyermek családban történő 

nevelkedéséhez, megelőzzék, vagy megszüntessék a kialakult veszélyeztetettséget. A 

gyermekvédelmi szakellátás családpótló ellátást nyújt a családból kiemelt gyermekek számára. 

A gyermekvédelmi törvény kötelezővé teszi a 12 év alatti gyermekek nevelőszülőnél történő 

elhelyezését.  

A gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedések a települési 

önkormányzat jegyzője, valamint a vármegyei kormányhivatal járási hivatala között oszlanak 

meg.  

A Gyvt. tartalmazza a hazai jogi szabályozásban a gyermekjogok legszélesebb katalógusát, ez 

tekinthető a Gyvt. egyik legfontosabb vívmányának. A gyermeki jogok egyik csoportjába 

tartoznak a minden gyermeket megillető jogok, ezen kívül vannak olyan jogosultságok, melyek 

a családjukból kikerülő, a gyermekvédelmi rendszerbe bekerülő gyermekeket illetik meg. A 

Gyvt. talán legfontosabb alapelve – összhangban a Gyermek jogairól szóló Egyezményben és 

a „Legyen Jobb a Gyermekeknek 2007-2032” Nemzeti Stratégiában foglaltakkal - a gyermek 

mindenek felett álló érdeke: olyan általános alapelv, mely a törvény egészét áthatja, 

megfogalmazza, hogy a gyermekvédelem szervei kötelesek a gyermekek törvényben elismert 

jogait biztosítani az eljárásaik során, továbbá kötelesek egymással együttműködni. Az 

Országgyűlés a 47/2007. (V.31.) számú határozatával elfogadta a „Legyen Jobb a 

Gyermekeknek 2007-2032” Nemzeti Stratégiát. A dokumentum fő célja minden gyermekre 

kiterjedően csökkenteni a gyermekek és családjaik nélkülözését, javítani a gyermeke fejlődési 

esélyeit. Azokra a gyermekekre helyezi a hangsúlyt, „akiknek érdekei a legjobban sérülnek, 

akiknél a nélkülözések a legjobban korlátozzák fejlődésüket”. A dokumentum indokoltsági 

része kifejti, hogy „a gyermek különleges védelmet élvez: a részes államok elismerik és minden 

eszközzel biztosítják valamennyi gyermeknek a jogát olyan életszínvonalhoz, amely lehetővé 

teszi kellő testi, szellemi, lelki, erkölcsi és társadalmi fejlődését”. Az együttműködés kiemelt 

szerepet kap a gyermekvédelemben. A Gyvt. a 17. §-ban taxative felsorolja azon személyeket, 

szervezeteket, hatóságokat, akiknek kötelessége a gyermek családban történő nevelkedésének 

elősegítése, a veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése:  

a) az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, a házi 

gyermekorvos,  

b) a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók,  

c) a köznevelési intézmények és a szakképző intézmények,  



d) a rendőrség,  

e) az ügyészség,  

f) a bíróság,  

g) a pártfogó felügyelői szolgálat,  

h) az áldozatsegítés és a kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek,  

i) a menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása,  

j) az egyesületek, az alapítványok és az egyházi jogi személyek,  

k) a foglalkoztatás-felügyeleti hatóság,  

l) a javítóintézet,  

m) a gyermekjogi képviselő,  

n) a gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és vármegyei kormányhivatal,  

o) az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv,  

p) a települési önkormányzat jegyzője,  

q) a büntetés-végrehajtási intézet,  

r) a büntetés-végrehajtási pártfogó felügyelők.  

 

 

A felsorolt személyek, szervezetek kötelesek egymással együttműködni, jelzéssel élni a 

gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó szolgáltatónál, hatósági 

intézkedést kezdeményezni a gyermek bántalmazása, súlyos elhanyagolása vagy egyéb más, 

súlyos veszélyeztető ok fennállása, továbbá a gyermek önmaga által előidézett súlyos, 

veszélyeztető magatartása esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel bármely állampolgár és 

a gyermekek érdekeit képviselő társadalmi szervezet is élhet. A gyermeki jogok védelme, 

tiszteletben tartása mindannyiunk kötelessége.   

 

 

 

 

 

 

 



2024. február 23.-án tartottuk az éves jelzőrendszeri konferenciát, amelyben felhívtuk a 

jelzőrendszeri tagok figyelmét a jelzések fontosságára. A 2024-es évben a jelzőrendszeri 

tagoktól 98 jelzés érkezett. Albertirsa területén három családgondozó látja el a feladatot. 
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A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat feladatai: A szolgálat biztosítja az Szt. és a Gyvt. szerinti 

feladatokat, azaz: 

- a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást; 

 

- az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá 

a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését; 

 

- a szociális segítőmunkát, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok 

megoldásának elősegítését;  

 

- a közösségfejlesztő programok szervezését, valamint egyéni és csoportos 

készségfejlesztést;  

 

- a kríziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat;  

 

- a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében. 

- tájékoztatást nyújtanak a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító 

támogatásokról, segítik a támogatásokhoz való hozzájutás érdekében,  

-  családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés és a káros 

szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadást nyújtanak, vagy az ezekhez való 

hozzájutást megszervezik,  

-  a válsághelyzetben lévő várandós anyát támogatják, segítik, tanácsokkal látják el, 

valamint szociális szolgáltatásokhoz és gyermekjóléti alapellátásokhoz,  a családok 

átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz történő hozzájutását megszervezik,  

-  szabadidős programokat szerveznek,  

-  segítenek a hivatalos ügyek intézésében;  a gyermek veszélyeztetettségének 

megelőzése érdekében  

-  működtetik a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszert,  

-  feltárják a veszélyeztetettséget előidéző okokat és ezek megoldására javaslatot 

készítenek,  

-  megszervezik a gyermek veszélyeztetettségét jelző- és észlelő rendszerben lévő 

személyekkel és intézményekkel az együttműködést, segítik tevékenységük 

összehangolásában,  

-  tájékoztatást nyújtanak az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokból, 

illetve abba a gyermek örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő 

elhelyezésének lehetőségéről;  a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében  



-  a gyermekkel és családjával végzett szociális munkával (a továbbiakban: szociális 

segítőmunka) elősegítik a gyermek problémáinak rendezését, a családban jelentkező 

működési zavarok ellensúlyozását,  

-  elősegítik a családi konfliktusok megoldását, különösen a válás, a gyermekelhelyezés 

és a kapcsolattartás esetében,  

-  ha szükséges kezdeményezik  

- egyéb gyermekjóléti alapellátások igénybevételét,  

-  szociális alapszolgáltatások igénybevételét,  

- egészségügyi ellátások igénybevételét,  

- pedagógiai szakszolgálat igénybevételét;  

-folyamatosan figyelemmel kísérik a településen élő gyermekek szociális helyzetét, 

veszélyeztetettségét;  

- meghallgatják a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszik a 

szükséges intézkedést;  

- segítik a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását;  

- felkérésre környezettanulmányt készítenek;  

  

Az alábbi diagrammok ábrázolják a 2024. évben a szolgáltatást igénybe vevőket: 
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Az alábbi diagram bemutatja a szolgálatunknál megjelent családok, személyek 

problématípusait: 
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Az ellátások igénybevétele:  

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat által nyújtott alapszolgáltatások önkéntesen, 

személyesen, térítésmentesen vehetők igénybe, az intézmény telephelyein. A személyes 

gondoskodás igénybevétele (ha a törvény másként nem rendelkezik) önkéntes és az ellátást 

igénybe vevő kérelmére történik. Ha a gyermek védelme-érdeke az ellátás igénybevételével 

nem biztosított, a törvény az ellátás kötelező igénybevételét elrendeli, hatósági eljárás, 

beavatkozás formájában. Az önkéntesen igénybe vett szociális segítő tevékenység alapját az 

együttműködési megállapodás képezi, melyben a felek együttműködési megállapodást kötnek 

az igényelt szolgáltatások tartalmára vonatkozóan. Az igénybe vevőket tájékoztatják a 

szolgáltatásokra, az adataik kezelésére vonatkozóan. 

Az együttműködési megállapodás alapján az alapszolgáltatás biztosítása egy évre szól. 

Cselekvési terv készül a probléma megoldására, melyet fél évente felülvizsgál a családsegítő, 

melyet a jogszabályoknak megfelelően dokumentál (2021 júliusától az NRSZH rendszeren 

felül a Gyermekeink védelmében elnevezésű informatikai rendszeren – GYVR – keresztül). A 

gondozási időn belül folyamatosan tartják a kapcsolatot (konzultálnak) a családdal 

kapcsolatban álló észlelő- és jelzőrendszeri tagokkal. Ha a probléma nem oldódott meg, vagy a 

gondozási folyamatban a gyermek veszélyeztetettsége merül fel, a családsegítő kezdeményezi 

a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedést. Ilyenkor 

esetmegbeszélés, esetkonferencia összehívására kerül sor, a család és az érintett jelzőrendszeri 

tagok bevonásával. 

A családokkal való kapcsolattartás történhet személyesen a szolgálatunk irodájában vagy 

családlátogatások alkalmával. A családlátogatások száma 2024. évben 931 alkalom volt. 

 

Egyszeri találkozással lezárható esetkezelés során az alábbi problémákkal fordultak hozzánk az 

igénybe vevők: 

 1. ügyintézéssel kapcsolatos - szolgálati idő kiszámíttatása, - nyugdíj előtti álláskeresési segély 

intézése, - méltányossági nyugdíj – emelés kérelem, egyszeri segély igénylése, - 

információnyújtás különféle ellátásokról, - nyilatkozatok, kérelmek, hivatalos levelek írása, - 

nyugellátással kapcsolatos ügyintézés (árvasági támogatás, özvegyi nyugdíj), - alanyi jogon 

járó családtámogatások megigénylése - önkormányzati adatlapok kitöltése – rendkívüli 

települési támogatás igénylése, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylése és 

megújítása, gyógyszertámogatás, tüzelőtámogatás igénylésében segítségnyújtás, - 

ügyintézésben segítségnyújtás – TAJ kártya, adókártya, anyakönyvi kivonat, 

személyigazolvány, lakcímkártya igénylés, - bírósági peres eljárásban adatlapok kitöltése, - 

Munkaügyi Központ regisztrációhoz adatlap kitöltés, - közüzemi számlák miatti egyeztetés a 

szolgáltatóval,  

2. foglalkoztatással kapcsolatos - önéletrajzírás, - információnyújtás álláskeresési támogatás, 

foglalkoztatást helyettesítő támogatásról, - NAV-nál való ügyintézés segítése, 



 3. életviteli tanácsadás - életvezetési problémák feltárása, - segítő beszélgetések, - az élet 

különböző területeinek: család, munka, anyagi javak, egészség, kapcsolatok feltárása, 

feltérképezése, - az egyén és a család képessé tétele saját életének viteléhez,  

4. családi konfliktusok - a családi együttélés során jelentkező krízisek, élethelyzeti válságok 

feltárása, konfliktusok kezelése, - a válások, különélések kapcsán felmerülő 

gyermekelhelyezés, gyermekkel való kapcsolattartás körüli problémák, - információnyújtás, 

 5. adományközvetítés - elsősorban ruha-adományok és tartós használati cikkek közvetítése 

történik     

 

Pszichológiai tanácsadások száma: 305 alkalom. Megfogalmazott problémák: 

- Magatartási problémák – Óvodában – Iskolában - Otthon  

- Agresszió  

- Konfliktuskezelési probléma  

- Családon belüli erőszak hatásai  

- Szorongásos elakadás  

- Gyászfeldolgozás  

- Önértékelési zavar  

- Túlzott zárkózottság  

- Alkalmazkodási nehézségek.  

A problémák súlyosságuk szerinti mértéke jellemzően egyre összetettebb, mélyebb: családi 

szintű, illetve a társadalmi szintű problémák is megfigyelhetőek. Igénybevétel módja: 

családsegítő, vagy egyéb jelzőrendszeri tag delegálása alapján alapellátás keretében vehető 

igénybe. A konzultációs folyamat időpontjáról vagy az Intézmény munkatársa, vagy a 

tanácsadást végző szakember tájékoztatja az igénybe vevőt. Jogi tanácsadást igénybe vevők 

száma: 25 fő volt.   

 

 

2024 évben kapott és továbbított adományok: 

 

 

- 2024. január 15.-én a Gyermekétkeztetési Alapítvány jóvoltából 20 család részesült tartós 

élelmiszer csomagban.  

- 2024. május 31.-én a Zöldpont 98 Kft palántákat adományozott szolgálatunknak, így 28 

család részére közvetítettük ki az adományt.   

- 2024. június 23.-án a Hetednapi Adventista Gyülekezet 20 család részére tartós élelmiszert 

adományozott. 

- Láng Róbert szervezésében magánszemélyek adományából 100 q fát osztottak szét 

rászoruló családoknak. Szolgálatunk a rászoruló személyeket, családokat fabrikettel 

támogatta a tél folyamán. 



- 2024. pályázatot nyújtottunk be a Magyar Élelmiszerban Egyesület által kiírt felhívásra. 

Ennek keretében 2024-ben is részt vettünk az élelmiszermentésben, így naponta kerülhet 

pékáru, zöldség, gyümölcs a rászoruló családok asztalára. A Tesco és a Penny áruházból a 

felajánlott élelmiszert minden nap elszállítjuk. 2024. július 2. – 2024. december 31. között 

13.179.083 forint értékű élelmiszert továbbítottunk ennek keretében a rászoruló 

családok részére. Ez havonta kb. 2.197.000 forint értékű élelmiszer. 

 

 

A nyári szabadidős foglalkozás elsődlegesen abból a célból szerveződött, hogy a nyári szünidő 

alatt segítséget nyújtsunk a rászoruló családoknak a gyermekek foglalkoztatását illetően. Sok 

családnak nincsen lehetősége arra, hogy ilyenkor valóban hasznos elfoglaltságokat 

biztosítsanak gyermekeik számára. Főként azoknak a gyerekeknek, akiknek nincs lehetőségük 

a szabad idejük változatos eltöltésére, vagy magatartási problémák miatt más táborban nem 

fogadják őket, a foglalkozások rengeteg új tapasztalatot és élményt adtak. Emellett 

alternatívákat is nyújt nekik az idejük kitöltéséhez, ami a devianciák elkerülése szempontjából 

lehet nagyon hasznos.  

2024. augusztus 12.- től 2024. augusztus 16.-ig 40 gyermek részére (5-14 éves korig) tábort 

szerveztünk, a tábor helyszínéül Mikebudán a volt általános iskola épületét Takácsné Mocsári 

Ibolya Polgármesterasszony ajánlotta fel. A gyerekek szállításában Takács László mikebudai 

falugondnok és a Segítőház dolgozói segítettek. A tábor ideje alatt a résztvevők számára az 

ebédet az Eatrend Kft. biztosította, a reggeli és uzsonna pedig az Élelmiszerbank 

élelmiszermentő program keretén belül történt. Köszönjük az egész heti segítséget az 

önkénteseinknek: Galambos Krisztiánné Erzsó, Galambos Maja, Lehoczki Levente, Tóth Zsófi, 

Horváth Nóra, Kozma Zsófia és Legéndi Lilla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tábor első napja 

Ismerkedés, játszótér, fociedzés, melyben Osgyáni Tamás és Lehoczki Levente volt a 

segítségünkre, a lányok haját Sipos Regina fonta, társasjáték. Az arcfestésben Galambos Maja 

és Horváth Nóra önkéntesek segítkeztek. 

 

 

 

 



Tábor második napja 

Délelőtt Katona Péter főtörzszászlós két rendőrkutyával tartott előadást és bemutatót, délután 

kézműves foglalkozásokat tartottunk.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 



Tábor  harmadik napja 

Egész napot az albertirsai strandon töltöttük. A belépőjegyeket az Albertirsai Önkormányzat 

biztosította. 

 

 



Tábor negyedik napja 

Kézműveskedés, csoportos játékok, délután az MÖTE Dolinavölgye Mikrotérségi Önkéntes 

Tűzoltó Egyesület bemutatója volt. 

A gyermekeket Csicsó László helyi vállalkozó saját traktorral körbevitte a falu körüli erdőben, 

bemutatta a helyi tanyákat. 

 

 

 

 

 

 

 



Tábor ötödik napja 

Rezgő Fészek lovastanyán töltöttük az egész napot Marosvölgyi Kata jóvoltából. A lopvaglás 

és az íjászat rejtelmeibe nyerhettek betekintést a gyerekek. A délelőtt folyamán a gyerekek és 

a segítők lángost kaptak Kiss Norbert felajánlásából. Ebédre Franyó Zsolt főzött 

paprikáskrumplit. 

 

 

  

 

 



 

- 2024. november 9-én Jutasiné Klein Kitti Polgármesterasszony szervezésében „Adjunk 

szívből” jótékonysági rendezvény összes pénzbeli adományát 675.000 forintot a 

szolgálatnak adományozta. Ebből 125.000 forint értékben élelmiszervásárlási utalványokat 

(Penny) vettünk, 5.000 és 10.000 forintos címletekben, ezt 20 család kapta meg. 343.000 

forintot a rászoruló családok karácsonyi ebédjéhez, egyedülálló személyek két heti 

menüjéhez lett befizetve az Aranypatkó Vendéglőbe. Ezen kívül az Aqua Lorenzo Kft. 

150.000 forintot ajánlott fel, ezt szintén az Aranypatkó Vendéglőbe fizették be. 27 család 

kapott tálat, 2 fő menüt. 

- Advent negyedik hétvégéjén 40 gyermek kapott kürtőskalácskupont, amelyet beválthattak  

- Kostyalik Melinda 6 tortát ajánlott fel kisgyermekes családok részére karácsony előtt 

- Az ünnep és a karácsony szebbé tételéhez az egyházak és magánszemélyek is 

hozzájárultak: Baptista gyülekezet, Hit gyülekezete.  

- 2024. november 15-én a Szociális Munka Napja alkalmából munkánk elismeréseként a 

képviselőtestület és a Polgármesterasszony megköszönte munkánkat, ebéddel és műsorral 

kedveskedtek. 

 

2024. évben összesen 1350 alkalommal közvetítettünk adományt rászoruló családok, 

személyek részére. 

Szolgálatunknál arra is lehetőség van, hogy az arra rászoruló emberek ruháit hetente kimossuk. 

Ezt a szolgáltatást rendszeresen 5 ember veszi igénybe, de van olyan, aki csak alkalomszerűen 

kér segítséget ebben. Egy fő minden héten a szolgálatunkhoz járt fürdeni, alkalomszerűen más 

is igénybe vette ezt a lehetőséget. 

 

A Szolgálatunk célja továbbra is, hogy a törvényi előírásoknak eleget tudjunk tenni a 

munkavégzésünk során, betartva a határidőket, és megfelelő segítséget tudjunk nyújtani a 

hozzánk fordulóknak, a jelzéssel érintett gyermekeknek, családoknak. Cél, hogy a 

jogszabályoknak és protokolloknak megfelelően még több segítséget tudjunk nyújtani a 

gyermekek veszélyeztetettségének megelőzésében, időbeni felismerésében, a családból 

kiemelés elkerülése, valamint a veszélyeztetettség megszüntetése érdekében. A külső, 

társadalomból érkező, tőlünk független ok-okozati összefüggésekre, tényezőkre nemigen van 

ráhatásunk, de megpróbálunk úgy tevékenykedni, hogy tőlünk telhető módon minimálisra 

csökkentsük annak negatív hatásait, és minél inkább tudjunk alkalmazkodni a felmerülő 

problémákhoz, és a megoldáshoz vezető lépések érdekében a szakemberekkel szorosan együtt 

kell működnünk. 

 

Albertirsa, 2025. február 12. 

 

 

Készítették: Gulyás Zsoltné, Váradi Gizella és Czibuláné Perlaki Edit családsegítők 



 

 


