Kedves Lakossagunk, Ugyfeleink és Partnereink!

Albertirsa Varos Onkormanyzatat is elérte a digitalizacios fejlédés, mi sem kivanunk lemaradni az Gjszerti
megoldasok alkalmazasardl. Tartson veliink €s intézze onkormanyzati tigyeit elektronikusan!

De mir6l is van szo pontosan? Az elektronikus kozigazgatas fejlesztését tamogatd programok és megoldasok
hatasara mar dnkormanyzatunknal is elérhetdvé valtak egyes iigyintézési szolgaltatasok elektronikus uton. Ezeket
otthon, akar a tv el6tt iilve is igénybe vehetik, tért6l és idotol fiiggetlentil!

Az e-dnkormanyzati iigyintézés helyszine az Onkormanyzati Hivatali Portal, amely a https://ohp.asp.lgov.hu
linken érhet6 el maganszemélyek és jogi személyek, vallalkozdsok szamara egyarant. A honlapon megjelend
szolgaltatasok kore egyre boviil, egyre tobb iigyintézési lehetdséget nytijt Onnek vagy cégének.

A Portélon jelenleg az alabbi szolgaltatas-csoportok érhetdk el:
Ugyinditas

A Portalon lehetdsége nyilik kiilonféle tirlapok kitoltésére és ezaltal a papir alap helyett elektronikus tigyinditasra.
A szolgaltatas segitségével az elektronikusan kitoltott €s benytjtott kérelmei, beadvanyai barmilyen egyéb teendd
nélkil (postazas, személyes megjelenés) tovabbitasra keriilnek hozzank.

Jelenleg helyi ado, ipar- és kereskedelem, illetve egyéb hatdsagi ligyekben van lehetdség tirlap benyujtasara.
Amennyiben azonban nem taldl a kivant iigytipushoz formalizalt {irlapot a Portdlon, ugy lehetdsége van
szabadszoveges elektronikus beadvanyon keresztiili tigyinditasra is. Tekintse meg a jelenleg elérhetd teljes
iigykor-listat!

Ugykovetés

Elektronikus azonositast kovetden a korabban Portalon elektronikusan elinditott helyi dnkormanyzati ligyeinek
statuszat is nyomon kdvetheti. A Portal harom statuszrél ad Onnek visszajelzést: folyamatban, lezart vagy minden
tigy. Jelenleg kizardlag a sajat igyeire vonatkozé informéacidkat kérhet le.

Adoéegyenleg lekérdezés

A szolgaltatas segitségével lekérdezheti az onkormanyzatunkhoz tartozo helyi ado egyenlegét. A lekérdezés soran
egyszerlien azonositja magat, majd megadja az addazonositd jelét vagy a vallalkozdsa addszamat, és maris
megismerheti a személyes vagy képviselt cég nyilvantartott adoegyenlegét. Természetesen mas személy vagy
vallalkozas esetében akkor tudja igénybe venni ezt, ha érvényes és egytttal a helyi adohatosaghoz benyujtott
meghatalmazassal rendelkezik. Ezt a meghatalmazast az e-szolgaltatas a hattérben ellendrzi, kiilon teenddje nincs.

Probadlja ki, segitiink hogyan!

1. Altaldnos eléfeltételek:

A szolgaltatas hasznalatdhoz az alabbi feltételek sziikségesek:

. IE 11 (vagy frissebb), Mozilla Firefox 57 (vagy frissebb), vagy Google Chrome 62 (vagy frissebb)
bongészo;
. KAU azonositas (Ugyfélkapu, Részleges Kodu Telefonos Azonositas, és hamarosan az eSzemélyivel

torténd chip alapu azonositas);

. Ha a Rendelkezési Nyilvantartasban kizarta az elektronikus tigyintézést, a szolgaltatasokat sajat
nevében nem tudja hasznalni.

Az oldal a kovetkezd linken érhet6 el: https://ohp.asp.lgov.hu/nyitolap

Ha elakadna az iigyitézésben, akkor ajanljuk figyelmébe, hogy a Portdlon megtaldlhaté6 valamennyi funkcid
részletes leirasa és az oldal hasznalataval kapcsolatos jogok és feltételek (ASZF), tajékozodjon ott is!



2. Regisztracid, a szolgaltatds igénybevétele

A Portal barki szamara elérhetd, egyes funkciok szabadon hasznalhatok, mas funkcidk azonban regisztraciohoz
kotottek. Az elsd belépéskor 1étrejon az ASP személyes fiok, amelyben kiilonféle személyre szabott beallitasok és
adatok adhatok meg, amelyek természetesen késébb modosithatok.

Az azonositast kdvetden, az ligyintézés megkezdéséhez elészor valassza ki Onkorméanyzatunkat! (Az iigyintézési
szolgaltatasok kore telepiilésenként eltérhet.)

Sikeres regisztraciot, bejelentkezést kovetden, az Onkormanyzat keresd meniipontban tudja kivalasztani az
Onkormaényzatot. Amennyiben korabban mar regisztralt és megjeldlt alapértelmezett dnkormdanyzatot, akkor a
baloldali meniivel azonnal az alapértelmezett 6nkormanyzat kivalasztott szolgaltatasara navigalhat el.

3. Ugyinditas

Az iigyinditas tulajdonképpen nem mas, mint egy elektronikus {irlap benyujtasa. Kattintson az Ugyindit4sra,
valasszon agazatot, és ligytipust, hasznalja a sziir6ket! A sziirés utan a lekérdezés gombra kattintva megjelennek
az elérhet6 Urlaptipusok, majd az trlapkitolté alkalmazas segitségével toltse ki értelemszertien az {irlapot.

Ne ijedjen meg, a szolgaltatas néhany adatat elore feltdltheti.
Ne feledje el bekiildés eldtt ellendrizni a feltoltott trlapot!

Lehet6sége van a kérelméhez dokumentumokat is csatolni, amelyeket hitelesiteni sziikséges, ennek menetérdl a
rendszer részletes tajékoztatas nyujt.

Ha végzett valassza a bekiildést és tirlapja elindul hozzank!

Megjegyzendd, hogy az tirlapok listazasanal a csoportképzés szerinti év az tirlap bevezetésének kezdetét mutatja.
Az eljaras modja megadasa nélkiil az tirlapok nem listazodnak és az tirlapkitoltés nem indithato. Az eljards modja
megkezdett tirlapkitoltés kdzben mar nem valtoztathato.

4. Ugykédvetés

Az ligykovetés igénybevételével tajékoztatast kaphat az Onkormanyzatunknal folyamatban levd, a Portalon
elektronikusan inditott igyének iligyintézési allapotarol. Haromféle allapot szerinti sziirés érhetd el: folyamatban,
lezart vagy minden iigy. Jelenleg kizardlag a sajat tigyekre vonatkozé informaciok kérhetok le.

Kattintson az Ugykdvetésre, valasszon a statusz szerinti szilirék koziil és nyomja meg a lekérdezés gombot. Ennyi
az egész!

Fontos, hogy az iligykovetés szolgaltatds kivalasztasakor a Portal a hattérben ellendrzést folytat le a RNY
alaprendelkezés tekintetében: vizsgalja, hogy tett-e kizard rendelkezést az e-ligyintézésre vonatkozodan.
Amennyiben tett, ugy egy hibaiizenetben kap tajékoztatast arrol, hogy az elektronikus tigyintézést tilto rendelkezés
miatt a szolgaltatast annak feloldasaig nem veheti igénybe.

5. Adoé-egyenleg lekérdezés

Kattintson az Adoegyenleg lekérdezésre! Adja meg addazonositd jelét, vagy képviseltje addazonosito jelét!
Figyeljen a megfeleld karakterek bevitelére!

Ha képviselt adé-egyenlegét kérdezi le, ne feledje a jelolonégyzet pipalasat. Fontos, hogy ehhez meghatalmazas
sziikséges, ha ilyennel nem rendelkezik korabbrol rendszeriinkben, nem fogja megkapni az egyenleget.

Ha kész, nyomja meg a lekérdezést és mar latja is az egyenleget!



